
 

 

  

 

 

 

 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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  ธันวาคม 2567 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลหนองหัวแรต อยู่ที่ 97.68 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”                   
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 
2 การใช้งบประมาณ 98.71 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.92 
5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 99.35 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.33 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.33 
8 การปรับปรุงการทำงาน 87.08 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจรติ 100.00 

 

 

 



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตวัชีว้ัด 

 

 เมื ่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายตัวชี ้ว ัด พบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่มี                
ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 2.46 คะแนน เมื่อเทียบกับปีที่ผ่าน
มา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกฟ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และ
การตรวจรับพัสดุด้วยสำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมี
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 1.91 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว         

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดย
มีค่าคะแนนลดลงจากปีที ่ผ่านมา 0.41 คะแนน และตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ค่าคะแนนลดลง                  
จากปีที่ผ่านมา 8.72 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์                         
ค่าเป้าหมายหน่วยงานควรปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน                              
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   

 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลหนองหัวแรต จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
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หน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี                 
พ.ศ. 2567 ในภาพรวมของเทศบาลตำบลหนองหัวแรต ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส                            
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล    
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.35 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรอืไม ่

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 
 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ โปร งใส                              
และมีประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลหนองหัวแรตมีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับที่ดีมาก คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 99.19 คะแนน ซึ่งบ่งบอกว่าหน่วยงานมีการ
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ โดยในเกือบทุกหัวข้อ หน่วยงานสามารถทำ
คะแนนได้เต็ม 100 คะแนน ทั้งในเรื่องการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน การไม่มีการเรียกรับสินบน การมีแผน
ยุทธศาสตร์ แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน และการจัดทำคู่ มือหรือ
แนวทางปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดการข้อมูลและการดำเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม มีเพียงหัวข้อเดียวที่ได้คะแนนไม่เต็ม คือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.35 คะแนน แม้ว่าจะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่เมื่อเทียบกับ
ตัวชี้วัดอื่นที่ได้เต็ม 100 คะแนนแล้ว แสดงว่าหน่วยงานยังมีช่องว่างเล็กน้อยที่ควรปรับปรุงในเรื่องประสิทธิภาพของการ
ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงต ามมาตรฐานที่กำหนด 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการได้สูงที่สุด 
 

 



(2) การใหบริการและระบบ E-Service  มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.75 

EITPublic 
97.00 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 98.25 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
หรือไม่ 

100.00 
EITPublic 
95.00 

EITSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.00 
EITPublic 
91.00 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.25 

EITPublic 
91.00 

EITSurvey 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 81.25 

EITPublic 
65.00 

EITSurvey 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการใหบ้ริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใหบริการและระบบ E-Service ที่มีคะแนนเฉลี่ย
มากกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลหนองหัวแรต ได้จัดทำระบบ E-Service ตามภารกิจด้านต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ โดยที่ผู้มาติดต่อไม่จำเป็นต้องเดินทางมาที่หน่วยงาน เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ 
แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนที่ยังไม่ทราบว่าหน่วยงาน ได้จัดทำระบบ E-Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ
แล้ว ดังนั้น หน่วยงานควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ E-Service ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้กับผู้มาติดต่อได้ทราบมากขึ้น เช่น 
การจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่านช่องทางทั ้งที ่เป็นทางการของหน่วยงาน                   
และช่องทางที่ไม่เป็นทางการผ่านกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานก็ได้ (โปสเตอร์ , Facebook, Line, You tube) 
รวมทั้งเผยแพร่คู่มือการใช้งาน E-Service ของทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานด้วย 

 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.00 

EITPublic 
90.00 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รับ
ทราบอย่างชดัเจน 

96.75 
EITPublic 
91.00 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.25 

EITPublic 
94.00 

EITSurvey 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
o4 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เทศบาลตำบลหนองหัวแรต มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานบางแห่งมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก และมีช่องทาง                       
ไม่หลากหลาย หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่าหน่วยงาน มีเว็บไซต์ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Twitter, YouTube และ Instagram เป็นต้น รวมถึงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ยังไม่ค่อยมีการตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายในประเด็นต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อให้ ผู้มาติดต่อมีการรับรู้มากขึ้น โดยอาจจัดทำเป็น
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการ จัดทำข้อมูลคำถามที่พบบ่อย (FAQ) จัดทำช่องทางการติดต่อ/สอบถาม
ที่สามารถตอบคำถามในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น Messenger Live Chat และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือตอบคำถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

 



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรพัย์สินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

iI12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรพัย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยรวม 98.92 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อน
ให้เห็นถึงความตระหนักและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสม หน่วยงานมีระบบ
การควบคุมและกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการขอยืมทรัพย์สิ นของราชการอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ และไม่พบการนำทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการดำเนินการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันการใช้ผิดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ผลการประเมินสะท้อนถึง
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการทรัพย์สิน และความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ มากนอ้ยเพียงใด 99.35 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา                 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.77 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 
 จากการว ิ เคราะห ์ข ้ อคำถาม ITA ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับกระบวนการสร างความโปร งใส                                  
ในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลหนองหัวแรต                 
มีการใช้จ่ายงบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม ด้วยคะแนนเฉลี่ย 99.35 คะแนน และมีการดำเนินการเบิก
จ่ายเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง ไม่พบการเบิกจ่ายเท็จในรายการต่าง ๆ โดยได้คะแนนเต็ม 100  คะแนน ด้านการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้เฉพาะราย ได้คะแนนเฉลี่ย 96.77 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
สำหรับการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งรายการประกาศ ความก้าวหน้า และรายงานสรุปผลประจำปี 
หน่วยงานดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกหัวข้อ ภาพรวมสะท้อนถึงความโปร่งใสและ
การบริหารงานที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA อย่างต่อเน่ือง 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธรุะส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก 
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ               
และการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลหนองหัวแรตมีการควบคุมและ
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม โดยจากการประเมินพบว่า ไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัว หรือกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงไม่ปรากฏการให้หรือรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล โดยทุกข้อได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน นอกจากนี้ หน่วยงานมีการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการดำเนินงาน และขับเคลื่อนจริยธรรมได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้ภาพรวมการดำเนินงานเป็นไปตามหลัก      
ธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ITA อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ ควรคงไว้ซึ่งมาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเน่ือง และพัฒนากระบวนการส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.35 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.35 

i15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.35 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน               
การทุจริตภายในหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลหนองหัวแรตให้ความสำคัญในการ
ดำเนินกลไกและมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างชัดเจน โดยจากการประเมิน พบว่า ผู้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในระดับสูง โดยได้คะแนนเฉลี่ย 99.35 คะแนน และเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงานในระดับสูงเช่นกัน คะแนนเฉลี่ย 99.35 คะแนน ทั้งนี้
หน่วยงานมีการดำเนินการที่เป็นระบบ โดยการสร้างแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การจัดตั้งช่องทางร้องเรียน การ
จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน และการประกาศนโยบาย No Gift Policy ซึ่งเป็นมาตรการสำคัญในการป้องกันการทจุริต
ในองค์กร โดยทั้งหมดยังได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
เกี่ยวข้องกับสินบนและการดำเนินการรายงานผลการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี และการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับนโยบายในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร ทำให้ภาพรวมการ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล หน่วยงานควรคงมาตรฐานการปฏิบัติตาม
กระบวนการที ่มีอยู ่ไว้ และเสริมสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้มีความทันสมัยและยืดหยุ ่นต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ เช่น การเพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพิ่มความโปร่งใสใน
การประเมินผลการดำเนินงานในส่วนนี้ให้สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่มี
คุณธรรมและโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลหนองหัวแรต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากข้อคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล                          
และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริภายในหน่วยงาน ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า              
85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรม                  
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ  ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 68                                                             
โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลหนองหัวแรต                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารงาน 
และงบประมาณ 
 
 

1) จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 ถึง  
ก.ย. 68 

สำนักปลัด/
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

2. การดำเนินการเพื่อปอ้งกัน 
การทจุรติในประเด็นสินบน 

2.1) จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย  No Gift Policy                 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
 

ธ.ค. 67 สำนักปลัด 

2.2) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย  No Gift Policy                 
จากการปฏิบัติหน้าที่ใหแ้ก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนได้ 
รับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ ์

2.3) จัดทำและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติประเด็นเรียกรับ
สินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ ์



 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เพ ิ ่มการประชาสัมพันธ ์ระบบ              
E-Service และพัฒนาให้สามารถ
ใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธร์ะบบ                    
E-Service ต่าง ๆ  และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางทั้งที่เป็นทางการของ
หน่วยงาน (โปสเตอร์, Facebook, 
Line และ You tube) และ
ช่องทางที่ไม่เป็นทางการ ผ่านกลุ่ม
เครือข่ายของหน่วยงาน 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ ์

2) จัดทำและเผยแพร่คู่มอืการใช้
งานระบบ E-Service ของแต่ละ
ภารกิจ  
 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซต์และ 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
ให้ทันสมัย และเพิ่มเติม 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาเว็บไซต์และช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ ให้ทันสมัย  
ใช้งานสะดวก และปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ ์

2) ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และ 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการ 
ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, YouTube และ Instagram 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ ์

3) มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ 
หน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือ 
ตอบคำถามต่าง ๆ ได้อยา่งถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ              
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดหลักเกณฑ์ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการกำกับดูแลตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุง
คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สิน การยืม 
ทรัพย์สิน การขออนญาต                
และการกำกับติดตาม                           
ให้มีความสะดวก รวดเรว็                        
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (โดยอาจ 
จัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่ออำนวยความสะดวกก็ได้)  
 

ต.ค 67 ถึง 
ธ.ค. 67 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

2) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
แจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินให้ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไดร้ับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1) จัดทำข้อมูลรายการจดัซื้อจัด
จ้างหรือจดัหาพัสดุในหมวดงบลงทุน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หรอื
แบบฟอร์มที่กำหนด 
 

ต.ค. 67 ถึง 
 มี.ค. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

2) จัดทำข้อมูลความกา้วหน้า 
การจดัซื้อจัดจ้างหรือจดัหาพัสด ุ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หรอื
แบบฟอร์มที่กำหนด 

มี.ค. 68 ถึง 
เม.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

3) จัดทำรายงานสรุปผลการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2657 ที่มี
เน้ือหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หรือ
แบบฟอร์มที่กำหนด 

ม.ค. 68 งานพัสดุ/กองคลัง 
 

 

 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

1) จัดทำข้อมูลแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. 2568  
ของหน่วยงาน  
 

ต.ค.67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

2) จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 ของ
หน่วยงาน  
 

ต.ค. 67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

3) เผยแพร่ แผนการบรหิาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2568และรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลประจำปี พ.ศ. 2567  
ของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที ่
ในหน่วยงานและประชาชน 
ได้รับทราบ เพื่อส่งเสริม
กระบวนการปฏิบัติงานดา้นการ
บริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ม.ค. 68  ถึง 
 ก.ย. 68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1) จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567  
เพื่อกำหนดกลไกและมาตรการแก้ไข 
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 
 

ต.ค. 67 ถึง 
มี.ค. 68 

สำนักปลัด/นิติกร 

2) จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทจุรติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสินบนของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
 

ต.ค. 67 ถึง 
มี.ค. 68 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

3) เผยแพร่การวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
 พ.ศ. 2567 และการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชน 
ได้รับทราบ 

ต.ค. 67  ถึง 
 ก.ย. 68 

สำนักปลัด/นิติกร 

 

 

 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 1) บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน ไม่ม ีความรู ้และไม่ให้ความสำคัญกับการประเมิน ITA จึงไม่ได้รับ                        
ความร่วมมือเท่าที่ควร   
 2) ทัศนคติของผู้ประเมินอาจมีผลทำให้มีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไม่เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง เช่น ผู้ประเมินมีอคติต่อหน่วยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางที่เป็นด้านลบทั้งหมด 
 3) ผู้ประเมินบางส่วนมีความไม่ไว้วางใจในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 


