
 
 
 
 
 
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน                            

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลหนองหัวแรต 
อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสีมา 



 
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลหนองหัวแรต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลหนองหัวแรต ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมลู  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-โครงสร้าง 

 
 
 
 สำนักปลัดเทศบาล  

1.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบตามโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของ
หน่ วยงาน  โดยแบ่ งเป็ น ส่ วนการ เมื อ ง   แล ะ
ข้าราชการประจำ  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เส ร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล  ดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงแผนผงัโครงสร้างการ
แบ่ ง ส่ วน ร าช ก าร  โด ยมี ฝ่ า ย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
และเผยแพร่ทาง   
www.nonghuaratcity.go.th 
เรียบร้อยแล้ว 

-ข้อมลูพื้นฐาน สำนักปลัดเทศบาล 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจโดย
แสดงข้อมูลผู้บริหาร  และหัวหน้าส่วนราชการ โดย
ระบุช่ือ-สกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ 
และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เส ร็จ ตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล  ดำเนินการ
แก้ ไขปรับปรุ งโดยแสดงข้อมู ล
ผู้บริหาร  และหัวหน้าส่วนราชการ 
โดยระบุช่ือ-สกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย 
ช่องทางการติดต่อ  และเผยแพร่
ทาง www.nonghuaratcity.go.th 
เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 
 

http://www.nonghuaratcity.go.th/
http://www.nonghuaratcity.go.th/


 
 
 

-๒- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบรหิาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่ อ ข้อบัญญั ติ งบประมาณดำเนินการแล้ ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานใน
ส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่ง
มอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.เจ้ าหน้าที่ แ ต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้ าหน้าที่ แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 
 

๑.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิดชอบจัดท ำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.  งานนโยบายและแผน ดำเนินการ
จัดทำแผนดำเนินงาน ประจำปี  
2566 ประกาศใช้เมื่ อ วันที่  12 
ตุลาคม 2565 
2. งานนโยบายและแผน ดำเนินการ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงาน รอบ 6 เดือน  แล้ว
เสร็จภายในกำหนด  เดือน เมษายน 
2566 
3.  งานนโยบายและแผน ดำเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาฯ 
และประกาศประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
ในวันที่  20 ธันวาคม 2565 
4. งานนโยบายและแผน ได้รายงาน
ให้ ผู้ บ ริ ห า ร ท ร า บ  พ ร้ อ ม กั บ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลทาง 
www.nonghuaratcity.go.th 

 
 
 

 

http://www.nonghuaratcity.go.th/


 
 

-๓- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

การใหบ้ริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสว่นงานตนเอง หรือ
คู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ  อย่างน้อย ๑ คู่มือ  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
2.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในสังกัด
สำนั ก /กองต่ างๆ  จัดท ำและ
ตรวจสอบคู่มือการให้บริการ
ประชาชน และคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่  
2 .  ง า น บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไป
ดำเนินการสำรวจตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
3 .  ง า น บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไป  
ดำเนินการลงข้อมูลทาง 
www.nonghuaratcity.go.th 
เพื่ อ ให้ป ระชาชนได้ท ราบ ถึ ง
ข้อมูล เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ในการตดิต่อราชการ   

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nonghuaratcity.go.th/


 
-๔- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .ก อ ง ค ลั ง  ห รื อ ง า น พั ส ดุ  
ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ .เผ ยแพ ร่ ข้อ มู ล บน เว็บ ไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
กองคลัง   /งานพัสดุ 

งานพัสดุ  กองคลัง  ดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการ
จัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
โดยประกาศเมื่ อวันที่   10  ตุลาคม 
2565  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน  
www.nonghuaratcity.go.th 
 

-การบริห ารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ง า น ก า ร เจ้ า ห น้ า ที่   ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล  

๑.จัดทำรายงานผลการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี งปบ ระมาณ  2565   และ
รายงานแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 2566 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

1.เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดทำ
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และการ
รายงานแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล คลอบคลุม  6 เดือนแรก
ของปีงปบระมาณ 2566 
2 .ผู้ บ ริ ห าร ก ำกั บ ติ ด ต าม ให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบดำเนินการให้
ครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
ก ำห น ดแล ะก ำ ชับ เจ้ าห น้ าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑. งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล  
ได้ดำเนินการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล พ.ศ. 2565  เรียบร้อย 
พร้อมทั้ งล งข้อมู ลทาง เว็บ ไซด์ของ
หน่วยงาน  
www.nonghuaratcity.go.th 
2 .  ง า น ก า ร เจ้ า ห น้ า ที่  ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล  ได้ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล ประจำป ี2566  ครึ่งปี
แรก โดยประชาสัมพันธ์ทาง 
www.nonghuaratcity.go.th 
เช่น การรับโอน (ย้าย) , สรรหาบุคคล
เป็นพนักงานจ้าง เป็นต้น 

 

http://www.nonghuaratcity.go.th/
http://www.nonghuaratcity.go.th/
http://www.nonghuaratcity.go.th/


 
-5- 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑0 
การป้องกันการ
ทุจริต 
10.1 การ
ดำเนินการเพื่อ
ปอ้งกันการ
ทุจริต 
 
 

 
 
ง า น ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล 

๑.ผู้บริหารส่งเสริมนโยบายเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  ซึ่ ง ถือ เป็นแนวทางป ฏิบัติ ให้ คณะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานจ้าง ถือ
ปฏิบัติ 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต รวมถึงรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิ จกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
4. เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2565 
5.รายงานผู้บริหาร 
6.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบ ปฏิบัติตามนโยบายเพือ่ปอ้งกันการ
ทุจริต นำโดนายกเทศมนตรี เปน็ผูก้ำหนด/ประกาศนโยบาย
ให้ถือปฏิบัติ ประจำปงีบประมาณ 2566  ภายในเดอืน  
มกราคม  2566  และประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบโดยทั่วกนั ทาง
ช่องทางต่างๆ  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการป้องกันการ
ทุจริต และรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
4.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

1. สำนักปลัดเทศบาล 
ดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพื่ อสนับสนุนนโยบาย
ป้องกันการทุจริต เช่น 
จัดทำประกาศ No Gift 
Policy เมื่ อ วันที่   2 3 
ธันวาคม 2565 
พรัอมทั้ ง รณ รงค์การ
ป้องกันการทุจริตให้กับ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
2. เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
จัดทำแผนการปอ้งกัน
การทจุริต และรายงาน
ผลการดำเนินการ
ป้องกันการทจุริต
ประจำปี และรอบ 6 
เดือนแรก  (ระบบ e-
PlanNACC)  หรือเว็ป
ไซต์  http://e-
plan.nacc.go.th   
แ ล ะ เส น อ ผู้ บ ริ ห า ร 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเอง  
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ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐.2 
ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พื่ อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัดเทศบาล ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพื่ อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนนิการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
ข้ันตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

1. สำนักปลัดเทศบาล 
ดำเนินการจัดทำการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน
ฯ  ITA แ ล ะ ร า ย ง า น
ผู้บริหารทราบ 
2.  สำนักปลัดเทศบาล  
ดำเนินการรายงานผล
ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ต าม
มาตรการ  เพื่ อแส ด ง
ความก้าวหน้าจากการ
ตรวจประเมิน ในรอบ 6 
เดื อ น แร ก  ป ระ จ ำปี
งบประมาณ 2566 
3 . ร าย งาน ผู้ บ ริ ห าร
ทราบ 
4.  เผยแพร่ ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน  
www.nonghuaratcity.
go.th 
 

 
 

http://www.nonghuaratcity.go.th/
http://www.nonghuaratcity.go.th/
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสือ่สาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน 
EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังตอ่ไปนี ้
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดใหม้ีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพทห์น่วยงาน    
เบอร์โทรศัพทผ์ู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
Facebookหน่วยงาน ไลนห์น่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบเสนอผูบ้รหิารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ใหป้ระชาชนเข้าถึงได ้
 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ รายงาน
สรปุจำนวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย                 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บรหิารกำชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกจิงาน 
และกำชับใหเ้จ้าหน้าทีร่ายงานผล
การดำเนินการประชาสมัพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

สำนักปลัดเทศบาล  ดำเนินการเพิม่
ช่องทางการติดต่อทางที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ดังนี ้ 
1.  Facebook  : เทศบาลตำบล
หนองหัวแรต 
2. เว็บโซด ์
    www.nonghuaratcity.go.th 
3. เบอร์โทร 044-300739 
เป็นต้น 
 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมลูที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทกุภารกจิงานต้องดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์การดำเนินงานในภารกจิของ
ตนเองใหเ้ป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกจิ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆเพื่อสร้างการรับรูสู้่
บุคคลภายนอกใหม้ากทีสุ่ด 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการ
ประชาสมัพันธ์ทุกเดือน 

สำนักปลัดเทศบาล  และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลโครงการ /กิจกรรม /แผนการ
ดำเนินการ/การจัดซื้อจัดจ้าง เป็น
ปัจจุบัน โดยประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  ทางช่องทาง 
1.  Facebook  : เทศบาลตำบล
หนองหัวแรต 
2. เว็บโซด ์
    www.nonghuaratcity.go.th 

http://www.nonghuaratcity.go.th/
http://www.nonghuaratcity.go.th/
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดตอ่ มช่ีองทางใหผู้้
มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม ่

สำนักปลัดเทศบาล ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยก
จากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอ ณ สำนักงาน
เทศบาลฯ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรบัเรื่องร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรบัทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบรายงานการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางรบัเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสมัพันธ์                     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกบัติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

เทศบาลตำบลหนองหัวแรต  มี
ช่องทางใหป้ระชาชนสามารถ
ร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่  ดังนี้ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง ได้ที่สำนัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล
หนองหัวแรต   
2. ทางไปรษณีย ์
3. ทางโทรศัพท์ 044-300739 
4. ช่องทางออนไลน ์
www.nonghuaratcity.go.th/
index/?page=article6279 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การ
ปรับปรงุการทำงาน 
 
e11  เจ้าหน้าที่ของ
หนว่ยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรบัปรุงคุณภาพ
การปฏิบัตงิาน/การ
ให้บรกิารให้ดีข้ึนมาก
น้อยเพียงใด 

 
 
สำนักปลัด ภารกิจอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

๑.หน่วยงานมีการดำเนินการจัดสง่บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อใหม้ีความรูส้ามารถ
บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
รวมถึงการปรับปรุงระบบบริการประชาชน
ทางเว็บไซดห์น่วยงาน ให้ประชาชนเข้าถึง
ไดง้่าย 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางเข้าถึงสื่อออนไลน์
ฯ ของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าทีร่ายงานการประชาสัมพันธ์การ
ปรับปรงุระบบการให้บริการประชาชนให้
ผู้บริหารทราบทกุ ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตลุาคม ของทกุป ี
๒.ผู้บริหารกำกบัติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

เทศบาลตำบลหนองหัวแรต  ได้
ดำเนินการปรบัปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานใหก้ับประชาชนผูเ้ข้า
รับบริการ  โดยสามารถรับ
บริการทาง  E-service หรือ
สอบถามข้อมูลทางระบบ
ออนไลน์ ทาง Facebook หรือ
ทางเว็บไซดห์น่วยงาน  ทาง  
Messenger  หรือ Q&A โดยมี
หน้าที่ใหบ้รกิารตลอด 24 
ช่ัวโมง 

http://www.nonghuaratcity.go.th/index/?page=article6279
http://www.nonghuaratcity.go.th/index/?page=article6279
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การดำเนินการ 

E12  หน่วยงานที่ท่าน
ติดตอ่ มีการปรับปรงุวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงาน/
การใหบ้ริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด  ทุกภารกจิ
งานที่เกี่ยวข้อง 

๑.หน่วยงานมีการแสดงข้ันตอน/
กระบวนการใหบ้รกิารใหป้ระชาชน
รับทราบ  รวมถึงคู่มอืบริการ
ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถตดิต่อราชการได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
2.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการสืบค้น
ข้อมูล ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได ้
บุคคลภายนอกรบัทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบรายงานปรบัปรุง
วิธีการและข้ันตอนดำเนินการและการ
ประชาสมัพันธ์ใหบุ้คคลภายนอกทราบ  
รวมถึงรายงานใหผู้้บริหารทราบถึงการ
ประชาสมัพันธ์   ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกบัติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าทีทุ่กไตรมาส 

เทศบาลตำบลหนองหัวแรต  มี
ดำเนินการจัดทำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัตงิาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ  
รวมถึงจัดทำคู่มือบริการ
ประชาชน  เพื่อเป็นแนวทางให้
ประชาชนผูร้ับบริการรบัทราบ
ข้อมูลในติดต่อกบัหน่วยงานได้
ง่ายข้ึน  และประชาสมัพันธ์ให้
ทราบโดยทั่วกันทางเว็บไซด์
หน่วยงาน 
www.nonghuaratcity.go.th 

e14  หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการ ผู้มาตดิต่อ หรือ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/
ให้บรกิารของหน่วยงานได้ดี
ยิ่งขึ้น มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด  ทุกภารกจิ
งานที่เกี่ยวข้อง 

๑.จัดให้มีช่องทางการรับฟงัความ
คิดเห็นของประชาชน มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรบัฟัง
ความคิดเห็นของหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรบัทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบรายงานการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน ให้ผูบ้รหิารทราบ 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกบัติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าทีทุ่กไตรมาส 

เทศบาลตำบลหนองหัวแรต   
เปิดช่องทางใหป้ระประชาชน
สามารถเสนอแนะ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพือ่
ทำการปรุงได้ทางช่องทาง
ออนไลน์  
www.nonghuaratcity.go.th 
Facebook  เป็นต้น 

 
ลงช่ือ                                     ผู้รายงาน 
 

      (นางสาวอชิรญาณ์  ดวงกระโทก) 
          หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
             7/เมษายน/2566 

http://www.nonghuaratcity.go.th/
http://www.nonghuaratcity.go.th/

